
关于开展 2024 年曲江区第二轮创文入户
宣传工作的通知

马坝镇、松山街道办,区直各单位(含垂直管理单位):

为进一步提高市民群众对我区创建全国文明城市工作的知

晓率和满意度,夯实创建工作基础,争取今年创文问卷调查成绩

取得高分,我区定于近日开展 2024 年第二轮创文入户宣传工作,

现将有关事项通知如下:

一、入户宣传时间

11 月 14-18 日(具体入户宣传时间由各社区根据实际自行安

排)。

二、入户宣传内容

1.曲江区社情民意调查问卷(电子版);

2.《做文明市民 建善美韶关》倡议书；

3.入户宣传品。

三、入户小区及入户数量

共 34 个小区 19334 户（见附件 2）。

曲江区创建全国文明城市工作指挥部办公室



四、入户参加人员

95 个网格单位志愿者。

五、参加方式

通过“韶关先锋”微信公众号的在职党员社区报到服务报名

参加。

附件: 1.入户宣传注意事项

2.2024 年创文入户宣传包联单位人员分配表

韶关市曲江区创建全国文明城市工作

指挥部办公室

2024 年 11 月 13 日



附件 1:

入户宣传注意事项

1.发挥好示范作用。入户宣传的时间要在双休日或其它非工

作时间进行，各单位要做好思想发动，在入户过程中要广泛接触

群众，与住户居民面对面谈心交流，力求了解情况全面、详实、

可靠。

2.注意体现良好的素质修养:良好的形象取自访问调查员的

自身修养、气质和文化素质,入户宣传员要衣帽整齐,举止端庄,

按规定佩带证件,由于调查员是受政府的委托,代表政府进行调

查宣传工作,因此要展现出良好的仪表和精神面貌(避免抽烟、浑

身酒气的现象)。

3.注意友善的态度:入户宣传员应清楚地说明调查问卷中的

各个问题,说话时切勿忽快忽慢,确保对象听清楚你说话的内容。

每一名入户宣传员都是一个窗口,都是一面旗帜,所以入户宣传

中,宣传员应始终面带微笑,保持和蔼亲切,热情诚恳的谈话语气,

为使气氛融洽可以和入户人员拉拉家常,谈谈生活状况,营造轻

松和谐的谈话环境,问话的语调要平和,忌讳出现训斥的言语。由

入户的开始、中间、结束、要多次表达“谢谢!”“打扰您了!”

4.熟悉调查问卷内容:入户前,各宣传员要仔细看问卷,并且

熟悉每一道题目,遇到群众不懂的问题,一定要进行引导,不能把

问卷丢给群众,就不理了。

5.认真记录。宣传员在入户时要在入户任务清单上认真记录

市民提出的问题和入户过程中住户的有关情况（比如是否配合，



是否养宠物，是否 65 周岁以上，是否空户等），完成入户后交

回社区。

6.要妥善处理入户宣传中遇到的各项问题:①若遇到拒绝入

户问卷或问卷困难时、客气回应:“如果今天不方便对您进行问

卷,那我们下次再来,打扰了”。务必做好登记。如果遇到对象不

太清楚的问题,宣传员应该用通俗的语言,帮助对象准确理解问

题,可以结合实际用方言。②此次入户对象年龄为 18-65 周岁，

若遇到 65 周岁的独居老人，则在入户任务清单上登记好，无需

进行入户。③如果遇到健谈的对象答非所问、或者讨论一些与此

次调查无关的问题时,宣传员可以选择合适的时机,礼貌的将对

方引向正题,从而节省工作时间。入户对象态度恶劣或怨言多的

情形时,一定要有克制的心态,并根据实际情况灵活处理。可以回

答“我们工作做了很多,看来要多加宣传!”“我们会加强这方面

工作”等等,不要与入户对象争论。

7.区创文督导组将对各单位入户进行督导,如发现在入户过

程中敷衍了事或不按要求完成,将进行通报。
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