附件6
曲江区绩效自评报告

（2022年度）

评价类型： 项目实施过程评价 (
           项目完成结果评价 (
项目名称：大厅运行管理费

项目单位：（公章）韶关市曲江区行政服务中心
填报人姓名：刘玉娟

联系电话：0751-6680266
填报日期：2023年4月19日
曲江区2022年度绩效自评报告
一、项目基本情况及自评结论

（一）项目基本情况、实施主要内容、实施程序、项目进展、以及监督情况。

项目基本情况、主要内容等情况：大厅运行管理费，为了促进社会发展、支持韶关市曲江区行政服务中心“一门式一网式”办事大厅正常展开日常工作，提高办事大厅工作环境、工作效率，办事一体化平台，提供免费电子设备进行自助打印、提供免费复印等服务平台，做到办事群众便民服务，让办事群众少跑路，“只跑一次”的目的便民利民的政策方针。日常具体对办事大厅电梯（手扶、升降电梯）、电子设备等维修维护，提供免费复印、自助打印等（包括使用的硒鼓、A4纸质等、大厅水、电费），保证办事大厅正常运行。
综述项目自评等级和分数并进行说明。

实际执行中与预算资金、预算目标无存在偏差。
二、绩效表现

（一）资金使用情况以及产生的效益、影响。

1、分析资金使用情况：2022年度预算资金计划为800000元，资金到位800000元。年度资金安排总额：800000元，实际支出总额：797387.33元，剩余：2612.67元。
2、项目的绩效目标完成情况（经济、政治和社会效益）：政务服务办事大厅的各项日常工作，使得各项工作得以顺利开展实施。目标完成，做到了有效提供办事大厅日常工作需求，做好办事大厅的维修维护工作。政务服务“好差评”；推进事项线上线下融合；优化“一件事”主题窗口建设；深化企业开办便利度，升级商事登记服务效能；深化政务服务“跨域通办”，延伸便民“服务链接”，实践群众“只跑一次”便民利民目的，各单位联合让办事群众更快更便捷办理业务。
3、产生的效益，以及对环境、经济、社会的可持续影响：“一门式一网式”办事大厅进一步提升群众办事便利度，做到集中办事原则，推进政务服务改革。办事大厅的工作开展以来，我中心办事大厅使用率每月业务量达到100%；2022年办事大厅日常接待咨询、办理业务次数达到377514件，按时办结率达到100.15%；便民利民大厅办事满意度达到100%。
（二）存在问题。针对短板指标分析资金使用中存在的问题和绩效目标执行中的偏差。

预算资金和实际支出资金无差异，实际的成效未有偏差。
三、整改措施

针对存在的问题和绩效目标执行中的偏差提出完善项目管理、资金绩效管理的下一步整改措施，促使绩效目标如期实现：我中心高度重视此次项目绩效自评工作，年度归纳、总结中，我中心未有出现问题。今后，我中心会加以努力继续学习，发现问题及时改正，力争把此项工作做到更好。
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评价类型： 项目实施过程评价 (
           项目完成结果评价 (
项目名称：物业管理费（保安、保洁）

项目单位：（公章）韶关市曲江区行政服务中心
填报人姓名：刘玉娟

联系电话：0751-6680266
填报日期：2023年4月19日
曲江区2022年度绩效自评报告
一、项目基本情况及自评结论

（一）项目基本情况、实施主要内容、实施程序、项目进展、以及监督情况。

项目基本情况、主要内容等情况：购置物业管理费（保安、保洁），为保障、维护政务服务办事大厅环境卫生管理、公共场合治安秩序，打造干净、舒适的办事环境等方面问题。
综述项目自评等级和分数并进行说明。

实际执行中与预算资金、预算目标无存在偏差。
二、绩效表现

（一）资金使用情况以及产生的效益、影响。

1、分析资金使用情况：2022年度预算资金计划为376212元，资金到位376212元。年度资金安排总额：376212元，实际支出总额：376205元，剩余：7元。
2、项目的绩效目标完成情况（经济、政治和社会效益）：政务服务办事大厅的各项日常工作，各项工作得以顺利开展实施。目标完成，大厅及停车场清洁消杀、工作；保持政务服务大厅环境卫生整洁、安保工作，打造干净、舒适的办事环境，做到了有效提高办事大厅日常环境卫生、治安秩序等工作要求。
3、产生的效益，以及对环境、经济、社会的可持续影响：

提升了政务服务办事大厅环境整洁舒适的办事环境，有序的办理业务。
存在问题。针对短板指标分析资金使用中存在的问题和绩效目标执行中的偏差。

预算资金和实际支出资金无差异，实际的成效未有偏差。
三、整改措施

针对存在的问题和绩效目标执行中的偏差提出完善项目管理、资金绩效管理的下一步整改措施，促使绩效目标如期实现：我中心高度重视此次项目绩效自评工作，此次归纳、总结中，我中心未有出现问题。今后，我中心会加以努力继续学习，发现问题及时改正，力争把此项工作做到更好。
